(objektus

Das UVI-Full-Service-Portal
von Objektus

Der Versand der unterjahrigen
Verbrauchsinformationen:
einfach und sicher



Herzlich willkommen bei Objektus und vielen Dank, dass Sie uns vertrauen!
Sie haben unseren UVI-Service beauftragt. Und nun?

1. Sie nennen uns lhre E-Mail-Adresse und erhalten von uns
per E-Mail den Zugang zu unserem Online Portal.

2. Nun aktivieren Sie Ihre Nutzer und erganzen die
E-Mail-Adressen. Objektus versendet daraufhin monatlich
die UVI per E-Mail.

Sofern keine E-Mail-Adresse vorhanden ist, versendet
Objektus monatlich die UVI per Post.

Ihre Wohnungsnutzenden registrieren sich dank Zugangsdaten
auf den Briefen direkt in unserem Portal und stimmen somit
der Datenverarbeitung zu. Persénliche Zugangsdaten erhalten
die Postempfangenden mit jeder Sendung. Somit ist eine
nachtrigliche Registrierung jederzeit moglich.

Denken Sie dran!

Bei Mieterwechsel unver-
ziiglich den neuen Namen

und ggf. die neue
E-Mail-Adresse direkt
im Portal andern.




Schreiben an die Nutzer

Willkommensschreiben

— ‘
(Objektus
Datum
25.05.2022
Otyektiss GmbH — Gasenberngrng 53 - 22848 Norderstedt
Ihre Nutzer-Nummer
Karl Muster 100002-0001-001 I
Beispielstralle 5 Ihre Abrechnungseinheit
22848 Norderstedt Musterobjekistr. 2
22848 Norderstedt
EGL
Herzlich Willkkommen
Die Energieeffizienz-Richtlinie 2018/2002/EU verfolgt e -
das Ziel, die Energieeffizienz sowohl von neu CAIDOSH LS ar
errichteten Immobilien als auch von Tochtergesellschaft mit einem sehr langem
suden zu und Hit i Namen den man zeigen muss
; : lee 125
auf dem Weg zu Energieeinsparungen im Musteral
N - . » 23911 Harmsdorf
C 2u Mit der g o
der Hei dnung vom 1. Dezember 2021 - I
erhalten Bewohner und Nutzer ab 2022 regelmaBige unterjahrige Informationen diber ihren
g b um ggf. das Verbi 2u opti bzw. Energie und Kosten
einzusparen.
Diese jahrige Verbrau ion (UVI) stellen wir lhnen regelmatig zur Ansicht und zum

Download tber unser Portal zur Verfiigung.

Denken Sie bitte an die Umwelt — Sie erhalten aktuedl ihre unterjahnge Verbrauchsinformation (UVI)
per Post. Um die UVI zukiinftig online abrufen zu konnen, melden sie Sich bitte mit den
i 2 unter hitp: hia-cloud, de/ an.

Ihr Login-Code  Abc-1234-xyz Ihr aktueller Sicherheitscode Abc-1234-xyz
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Verbrauchsinformationen an die Nutzer

UVI-Versand per E-Mail

(obijektus

Objebaus GmbH - Gutenbergring 53 - 22848 Norderstedt

Karl Muster
Beispielstralle 5
22848 Norderstedt

Datum
25.05.2022

Ihre Nutzer-Nummer
100002-0001-001

Ihre Abrechnungseinheit
Musterobjekists. 2

22848 Norderstedt

EGL

Ihr Login-Code
Abc-1234-xyz

Verbrauchsinformation fir April 2022

Anbei erhalten Sie von uns die unterjahrige

Batte wenden Sie sich fur eventuelle Rickiragen

Verbrauchsinformation fiir den April 2022, direkt an:
Die der Verbral basiert auf Tochtergesellschaft mit einem sehr langem
den Zah der Namen den man zeigen muss
N g die in Ihrer 125
sind. 23911 Harmsdorf
Vergleich Vergleich Ihr m*-Verbrauch
April 2022 Miirz 2022 April 2021 i Abrechnungsobjekt
@ Heizung 474,0 kWh © -56,43% nfa’ @ 7,207 kwh pro m*
1.088.0 kWh 3,903 kWh pro m?

Werte konne t angezeigt werden, weil z.B. ke

Werte filr den angegebe: traum vorliegen oder ein andere!

Nutzer die Abrechnungseinheit genutzt hat

Samtiche Angaben in dieser Darstelung kénnen aufgrund defekter Zahler, Schitzungen, Interpolationen,

Differenzmessungen oder anderer Besonderheiten von den Angaben in Ihrer Jahresabrechnung abweichen,

UVI-Versand per Post

(objektus

Datum

25.05.2022
Objektus GmbH 53

Ihre Nutzer-Nummer
Karl Muster 100002-0001-001
Beispielstralie 5 Ihre Abrechnungseinheit
22848 Norderstedt Musterobjekist. 2

22848 Norderstedt

EGL

Verbrauchsinformation fur Marz 2022

Anbei erhalten Sie von uns die unterjahrige Bitte wenden Sie sich fur eventuelle Ruckfragen
Verbrauchsinformation fur den Marz 2022, gkt an:
Die Berech der Verb basiert auf Tochtergeselischaft mit einem sehr langem

den Z der Namen den man zeigen muss
die in Ihrer Wohneinheit installi 125
sind. 23911 Harmsdorf
Verbrauch im Marz 2022 Verbrauch im Februar 2022 Verbrauch im Mérz 2021
[ Heizung 422,0 kWh 644,0 kwh na*
Werte kiinne 1 angezeigt werden, weil z.B. keine Werte fiir den angegebey Zeitraum vorliegen oder ein anderes
Nutzer die Abrechnungseinheit genutzt hat
Die Angaben in dieser Darstellung kinnen aufgrund defekter Zahler, Dl der anderer

Besonderheiten von den Angaben in Ihrer Jahresabrechnung abweichen.

Denken Sie bitte an die Umwelt — Um die unterjahrige Verbrauchsinformation zuklinftig onfine
abruten zu konnen, melden Sie sich bitte mit den i j unter
hitps:fiobjektus. prohka-cloud.def an.

Ihr Login-Code  Abc-1234-xyz

Ihr aktueller Sicherheitscode  Abc-1234-xyz

Denken Sie bitte an die Umwelt — Um die unterjéhrige Verbrauchsinformation zukiinftig online
abrulen zu kinnen, melden S sich bitte ma den i unter
o an.

Ihr Login-Code  Abc-1234-xyz Ihr aktueller Sicherheitscode  Abc-1234-xyz

-



Objektus Online-Portal

Y J
Login als Hausverwaltung

Um in das Objektus Portal zu gelangen, geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und nachfolgend |hr Passwort ein. Bei Erstanmeldung werden Sie
aufgefordert das Initialpasswort aus der BegrtiBungsmail durch ein von lhnen individuell vergebenes Passwort zu ersetzen. Mit Bestatigung

des Button ,Anmelden” 6ffnet sich das Portal.
F > g

(Objektus




Objektus Online-Portal/Ansicht Hausverwaltung

Ubersicht Abrechnungsobjekte und Suchfunktion

In dieser Maske werden lhre samtlichen Abrechnungsobjekte aufgelistet, die von Objektus bereits nach Absprache mit Ihnen bereitgestellt
wurden. Uber die hinterlegte Suchfunktion kann nach bestimmten Abrechnungsobjekten selektiert werden.

(\gb] ektus Abrechnungsobijekte

7

(objektus

Abrechnungsobjekte




Objektus Online-Portal/Ansicht Hausverwaltung
Objekttbersicht und Umstellung auf WEG

Im Menipunkt ,,Abrechnungsobjekt” werden Ihnen die Unter ,Einstellungen dndern® kann die Umstellung auf eine
Liegenschaftsnummer und die Adressdaten angezeigt. WEG vollzogen werden: Aktivieren Sie mit einem Mausklick
,Ist eine Wohnungs-Eigentiimer-Gemeinschaft (WEG)*.

(Objektus
100001 - Musterobjektstr. 1, 22848 Norderstedt

uuuuuu

Einstellungen

Mit dem Button ,Speichern“ schlieRen Sie
den Vorgang ab.



Objektus Online-Portal/Ansicht Hausverwaltung

Nutzer aktivieren

Hier werden Ihnen die einzelnen Einheiten
mit Lage-Bezeichnung aufgelistet.

(objektus

100001 — Musterobjektstr. 1, 22848 Norderstedt

Mit Klick auf den Button ,Nutzer aktivieren® 6ffnet sich eine weitere Maske.
Damit fiir einen Nutzer eine UVI erstellt werden kann, muss dieser aktiv sein.




Objektus Online-Portal/Ansicht Hausverwaltung

Versand der Dokumente

Bitte vorab mit dem Nutzenden klaren tiber welchen Weg der Versand Sind alle Einstellungen getatigt, gehen Sie auf den Button
der Dokumente stattfinden soll. ,Speichern®und schlieBen den Vorgang ab.

Ist dies geklart bitte iber den MenUpunkt ,Versand der Dokumente”
den betreffenden Versandweg hinterlegen.

(objektus

Nutzer aktivieren Abbrechd q

Sollte sich der Nutzer nach einiger Zeit entschlie3en,
statt per Post in Zukunft die Informationen per E-Mail
zu erhalten, erfolgt die Umstellung hier.



Objektus Online-Portal/Ansicht Hausverwaltung
Ubersicht Wohneinheiten

In dieser Ubersicht sehen Sie die Aufteilung der Wohneinheiten ohne Namen.

(objektus

100001 - Musterobjektstr. 1, 22848 Norderstedt




Objektus Online-Portal/Ansicht Hausverwaltung

Nutzer anzeigen und bearbeiten

Uber die Suchfunktion kann die betreffende Liegenschaft selektiert werden.

Mit Offnen der Wohneinheit steht Ihnen nachfolgender Nutzer zur Verfiigung.

100001-0001 - Musterobjektstr. 1, 22848 Norderstedt (EG L)

Allgemeine Informationen

.............

Hausvorwaltung Tochtergesaliichalt mit sinem sehr langem , Namen dm man seigen muss

Verbrauchsgruppen

HEIZUNG »

2.487,00 kWh

Zudem werden in dieser Ansicht die monatlichen
unterjahrigen Statistiken mit den einzelnen
Verbrauchsgruppen (HZ, WW KW) dargestellt.

|||||

Im Feld ,Aktionen“ haben Sie die Mdglichkeit ein
BegriiBungsschreiben neu zu erstellen, den Nutzer
zu bearbeiten, oder auch einen Nutzerwechsel
oder Leerstand zu erfassen.




Objektus Online-Portal/Ansicht Hausverwaltung

Nutzer aktivieren

@bjektus

100001-0001 - Musterobjektstr. 1, 22848 Norderstedt (EG L)

Verbrauchsgruppen

HEIZUNG »

2.487,00 kWh

Uber ,Nutzer bearbeiten” 6ffnet sich
eine weitere Maske.




Objektus Online-Portal/Ansicht Hausverwaltung

Nutzer anzeigen und bearbeiten

Hier werden die Adressdaten, E-Mail-Adresse, Wohneinheiten-Nr. und Einzugs -/Auszugsdatum erfasst.

Im Mentpunkt ,Versand der Dokumente® kann ausgewahlt werden, Giber welchen Kommunikationskanal der Nutzdende sein BegriiBungs-
schreiben und die monatlichen unterjahrigen Verbrauchsinformationen erhalt.

Sollte das BegriiBungsschreiben nicht angekommen sein, kann das Schreiben nochmals neu erstellt werden.

100001-0001-001 - Katrin Musterfrau  wea




Objektus Online-Portal/Ansicht Hausverwaltung

Nutzerwechsel Uﬂd Leerstand erfassen Mit Bestatigung der Abfrage befinden Sie sich im Fenster

,Nutzerwechsel erfassen”.

Hier geben Sie das Auszugsdatum des Vorgangers ein, erfassen
den Namen des ,Neuen Nutzers" und setzen einen Haken im
Feld ,Aktiviert®. Im letzten Schritt klicken Sie den Button
»Speichern®.

Um einen Nutzerwechsel durchzufiihren, gehen Sie ebenfalls auf
,Nutzer bearbeiten®. Hier erfassen Sie das Auszugsdatum des
ausziehenden Nutzers. Dann erscheint folgende Abfrage.

Auf objektus.prohka-cloud.de wird Folgendes angezeigt:

Méchten Sie einen Nutzerwechsel erfassen?

A‘)IDIFrhe“

Uberblick

(ektstr. 1, 22848 Norderstedt (EG L)

|||||

------------

Hausvorwaltung Tochtergesaliichalt mit sinem sehr langem , Namen dm man seigen muss

Verbrauchsgruppen

HEIZUNG »

2.487,00 kWh

Auch ein Leerstand kann in dieser Maske erfasst werden.
Dazu geben Sie das Auszugsdatum des letzten Nutzers
ein und markieren den Punkt ,Leerstand®. Mit Bestatigung
des Button ,Speichern“ ist der Vorgang abgeschlossen.



Objektus Online-Portal/Ansicht Hausverwaltung

Weltere Informationen

Weitere Informationen finden Sie im MenUlpunkt ,Dokumentationen®.
Hier finden Sie immer eine aktuelles PDF zum Download.

(\gb] ektus Abrechnungsobijekte

HKA™

CLOUD

Leitfaden fiir Hausverwaltungen
und Eigentiimer

100007

Dokumentation
PROHKA - CLOUD
vom

03.06.2022

100010




Gut zu wissen

Weitergabe der E-Mailadressen der Mietenden
an das Messdienstleistungsunternehmen

In der Mietverwaltung diirfen die E-Mail-Adressen der Mietenden an das
Messdienstleistungsunternehmen weitergegeben werden, da eine Auftrags-
verarbeitungsvereinbarung existiert.

Das Vertragsverhaltnis besteht zwischen Eigentiimer und Hausverwaltung.
Mietende sind Dritte und kein Vertragspartner. Das Messdienstleistungs-
unternehmen ist sozusagen der verlangerte Arm der Hausverwaltung.

Achtung: Innerhalb einer Wohnungseigentiimergemeinschaft miissen
gewisse Grundvoraussetzungen gewahrleistet sein:

¢ Mietende muissen wissen, dass die E-Mail-Adresse weitergegeben wird.

¢ Die Hausverwaltung muss eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung
mit dem Eigentlimer haben.

e Der Eigentlimer muss ebenfalls eine Auftragsverarbeitungs-
vereinbarung mit dem Nutzer haben.

¢ Die Hausverwaltung muss eine saubere Dokumentation
nachweisen kénnen.

Fehlt eine dieser Voraussetzungen, muss eine Einwilligung des
Mietendenden eingeholt werden.

Als Objektus-Kunde kdnnen Sie sich entspannt zuriicklehnen. lhre Wohnungsnutzenden registrieren sich dank Zugangsdaten auf den
Briefen direkt in unserem Portal und stimmen somit der Datenverarbeitung zu.

Es handelt sich hierbei um eine Handlungsempfehlung der Objektus GmbH, welche nicht rechtsverbindlich ist. Irrtiimer vorbehalten.



Wir sind fiir Sie da!

Kontakt:
Objektus GmbH « Gutenbergring 53 « 22848 Norderstedt
T 040500 18 23-70 « F 040 500 18 23-23 « servicecenter@objektus.de « www.objektus.de




